UBND TINH BDIEN BIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 1834 /BC-SNV Dién Bién, ngay 16 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va két qua cham diém
danh gia viéc gidi quyet thi tuc hanh chinh quy |11 nam 2022

Thue hién Vin ban s6 755/VPUB-KSTT ngay 8/9/2022 ctia Van phong
UBND tinh vé viéc gui bao cdo cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh (TTHC)
va bao cdo két qua chim diém danh gia viéc giai quyét TTHC quy |11 nam 2022,
S& Noi vu bao cdo két qua thuc hién, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tac déng quy dinh vé thi tuc hanh chinh

Quy Il nam 2022, khong c¢6 du thao van ban quy pham phap luat nao
thudoc pham vi chirc nang, tham quyén cia S& Noi vu cd quy dinh vé thu tuc
hanh chinh can phai ddnh gia tac dong.

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong lap dé nghi xdy dung va du an,
dv thao VBQPPL: Khéng

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

S¢ Noi vu tiép tuc t6 chire thuc hién Ké hoach sé 136/KH-SNV ngay
19/01/2022 vé thuc hién Kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché “mét
cua”, “mot cura lién thong” va thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién
tr ndm 2022, cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh tai S Néi vu duge phan
cong nhiém vu cu thé d6i véi tung phong, ban, don vi déng thot yéu cau cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
nghiém tuc, dang quy dinh.

100% thi tuc hanh chinh thudc pham vi, thim quyén tiép nhan, giai quyét
cua S& Noi vu dugce niém yét cong khai tai BO phan Ti€p nhan va Tra két qua S&
NoOi vy, trén Trang thong tin dién tir S& Noi vu va trén Cong Dich vu cong cua
tinh.

4. V@& ra soat, don gian héa TTHC

S& Noi vu d3 to chire ra soat, danh gia 19 thu tuc hanh chinh & cac linh
vuc Thi dua, khen thuéng va quan 1y nha nudc vé tin ngudng, ton giao theo Ké
hoach s6 134/KH-SNV ngay 19/01/2022 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2022. Két qua ra soat, danh gia chi tiét tai Bao cao s6 1588/BC-SNV ngay
15/8/2022 vé két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2022,



5. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Tiép tuc to chuc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cla cac ca nhan, td
chtrc vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 cta Chinh pha; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu vé stra doi, bo sung mot sO dieu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh; Quyet dinh sb 11/2021/QD UBND ngay
16/6/2021 cua UBND tinh Dién Bién vé viéc stra doi, bd sung mo sé Diéu cua
Quy ché thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién
Bién va Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 35/2018/Qb-UBND ngay
09/10/2018 cua UBND tinh Dién Bién.

Quy Il nam 2022, S& Noi vu khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao
ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh tha tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan
va giai quyét cua S& Noi vu.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa So Noi vu:
90 thu tuc, trong do:

+ 100% tha tuc hanh chinh dugc thue hién theo co ché mot cira, mét cira
lién thong;

+ Tong s6 thi tuc cung cap dich vu cong truc tuyén mutc do 3: 25 thu tuc;
tong s6 thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén muac do 4: 13 thu
tuc.

+ S6 thu tuc c6 trién khai viée tiép nhan ho so qua dich vu buu chinh cong
ich: 85/90 thu tuc; thu tuc c6 cung cap dich vu tra két qua giai quyét qua dich vu
buu chinh cong ich: 72/90 thu tuc.

Bo phan tiép nhan va tra két qua S& No1 vy tiép tuc t6 chirc thuc hién
nghiém viéc tiép nhan ho so, va tra két qua giai quyet TTHC doi vai cac to chirc,
c4 nhan dang quy dinh cua phap luat; khong gay phién ha, sach nhiu ddi véi
cac t0 chirc, cong dan khi dén giao dich; ludn tao moi dicu kién dé to chirc, ca
nhan c6 dugc két qua nhanh chong, dam bao tinh cong khai, minh bach trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Quy IIl nam 2022, Bd phan Tiép nhan hd so va tra két qua S¢ Noi vu da
tiép nhan 282 ho so, trong do:

- Sb hd so méi tiép nhan: 104 ho so;

- S6 ho so tir ky béo cao trude chuyén qua: 178 hd so;

- S6 ho so da giai quyét: 137 ho so, trong do:

+ S6 hd so giai quyét trude han, dung han: 137 h so.

- S6 hé so dang giai quyét: 145 hd so, trong do:
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+ S6 hod so dang giai quyét trong han: 145 ho so.
+ 86 ho so dang giai quyét qua han: 0 hd so.
(Chi tiét tai Mau sé 06a/VPCP/KSTT va Mdu s6 08/VPCP/KSTT kém theo).

7. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

S Noi vu tiép tuc t6 chirc thuc hién nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Quyét dinh sb
18/2019/QD-UBND ngay 16/5/2019 ctia UBND tinh Dién Bién vé Quy ché to
churc, hoat dong cua B phan Tiép nhan va Tra két qua trén dia ban tinh Dién
Bién.

II. CHAM PIEM, PANH GIA KET QUA GIAI QUYET TTHC

Thue hién Quyét dinh s6 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019 ctia UBND
tinh vé viéc ban hanh ndi dung, phuong thirc chim diém danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pién Bién, S& Noi vu t6 chtc tu danh gia,
cham diém viéc giai quyét tha tuc hanh chinh Quy 111 nam 2022 tai co quan, két
qua nhu sau:

(Chi tiét tai Biéu sé 01 va Biéu sé 02 kém theo).
I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

So Noi vu da xay du’ng va to chitc thuc hién Ké hoach Kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché “mét ctra”, “mét cira lién thong” va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu nam 2022 dam bao theo 16 trinh, ké
hoach chung cua tinh; chat luong cung cap dich vu cong ngay cang duoc nang
cao; cac thanh tyu cong nghé thong tin d4p Gmg ngdy cang tot hon cac yéu cau
vé nghiép vu trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Han cheé va nguyén nhan:

- Ty 1& phat sinh ho so tha thuc hanh chinh trén cong Cong dich vu cong
va qua dich vu Buu chinh cong ich con thap.

Nguyén nhan: do da s6 ngudi dan va cac to chirc da quen voi cach thic
ndp ho so truc ti€p; co6 tam ly e ngai so that lac hd so, gidy to hoac ho so cham
dén co quan ti€p nhan; mang ludi cung cap dich vu chuyén phat trén dia ban,
nhat 1a vung sau, vung xa con han ché.

- Viéc s6 hoa két qua giai quyét ho so TTHC trén Céng dich vu cong cua
S NoO1 vu con gap mot s6 kho khan.

Nguyén nhan:
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- Mot s6 TTHC linh vuc Noi vu c6 thanh phan hd so phtic tap, c6 quy
trinh giai quyét mang tinh dac thu, kho thuc hi¢n s6 hoa.

- Viéc chua lién thong két qua giai quyét cong viée gitra Cong Dich vu
cong va H¢ thong quan ly van ban, ho so cong viéc gy bat cap trong qua trinh
giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc to churc ra soat, kip thoi tham muu cdp c6 thAm quyén céng bd
stra do1, bo sung, thay thé, bai bé cadc quy dinh hanh chinh; thu tuc hanh chinh
thudc pham vi, chirc nang quan ly dam bao phu hop véi cac quy dinh hién hanh.

2. Tang cudng cac bién phap nham nang cao hon nita chat luong cong tac
ti€p nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua Dich vy Buu chinh
cong ich va trén Cong Dich vu céng cua tinh.

3. Pay manh thuc hién viéc sé hoa hd so, quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh.

4. To chirc giai quyét kip thoi, ding quy dinh cac TTHC thudc pham vi,
tham quyén; thuc hién nghiém ché do bao cdo cong tac kiém soat TTHC theo
quy dinh.

Trén day 1a bao cao Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va két qua
cham diém danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh quy Il nam 2022 ciia S¢
Noi vu tinh Dién Bién./.

Noi nhén. i KT. GIAM POC
- Véan phong UBND tinh; ’ r =
_Dlc Giam déc S6 (blc); PHO GIAM POC

- Céac don vi thuoc va truc thudc So;
- Luu: VT, VP.

Vii Minh Hong
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